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Communication patterns between lecturers and
students in this context become more important
because they involve a higher level of knowledge
transfer and a deeper understanding  of
communication. At the third semester level, students
are expected to have better critical and analytical
skills, and this is what makes effective
communication very relevant. However, it should be

Students recognized that there are variations in these
communication patterns across higher education

Korespondensi institutions. Researchers are interested in observing
i i the teaching and learning process in internal and
Phone : rachel.mialorenza@sari- external relations courses so that this research is more

specialized and focuses on one object. Apart from
that, the researcher also observed that in the learning
Email : process, internal and external relations courses
applied good communication patterns, as proven by
class projects that had been created with the aim of
making students understand more about the material,
delivered with direct practice in the field. This
research uses qualitative methods by conducting
interviews with relevant lecturers and students. The
results of the interview explain that the
communication patterns used in the learning process
for internal and external relations courses are upper
and lower communication, meaning that the
communication used is incorporated into
organizational communication. This communication
pattern is used to obtain feedback from students in the
form of active response stimuli and implementation
through practice in the field.
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PENDAHULUAN bisa didapat melalui Handphone, Pc dan Tabdari

Kecangihan teknologi dalam berkomunikasi yanng‘dia tersebut kita dapat berkoumunikasi bahkan
semakin berkembang, secara perlahan teknologijuga bisa untuk mencari hiburan ditengah
yang lama mulai ditinggallkan. Bagi masyarakatkesibukan sehari-hari.

sekarang, komunikasi sangat berperan pentingKelebihan dari berkomunikasi virtual yaitu
dalam kehidupan sehari-hari dari anak-anakmemudahkan berkomunikasi tanpa bertemu
hingga dewasa. Kemajuan teknologilangsung dan menghemat waktu karna hanya
memudahkan setiap orang untuk berkomunikasimenggunakan jaringan internet dengan media
tanpa harus bertemu langsung. Media komunikasiHandphone ataupun Tab. Hal ini sama dengan

s e
7T TERNOLOGL KESEHATAN

' TEKESNOS
e 0 253


mailto:rachel.mialorenza@sari-mutiara.ac.id
mailto:rachel.mialorenza@sari-mutiara.ac.id

Jurnal Teknologi, Kesehatan & Ilmu Sosial (Vol. 5 No. 1 (2023) 253-260

Jurnal Teknoloai, Kesehatan Dan IImu Sosial

Available Online at : http://e-journal.sari-mutiara.ac.id/index.php/tekesnos

yang disampaikan oleh Novatia Anggreanididalamnya tetap bisa terlibat aktif. Juga

(2017:8), nampaknya melalui komunikasi virtualtidak
saat ini, hambatan yang ada terdahulu sepertidipenjuru

terikat ruang dengan

dunia pihak yang

siapapun
terlibat

jarak, waktu, biaya serta kesulitan lainnya dapatdidalamnya bisa berkomunikasi. Apapun
teratasi. Hal ini dikarenakan internet sebagaiyang diungkapkan di media sosial, akan
media komunikasi virtual tidak terbatas ruangnyabisa dilihat khalayak banyak, sehingga
sehingga masyarakat luas dapat menyampaikankomunikasi massa bisa terjadi.

informasi kesiapa dan kemana saja.

Data survey yang dilakukan oleh Asosiasi
Penyelengara Jasa Internet Indonesia
(APJIT) pada 2017 menunjukkan bahwa
sebanyak 143,26 juta penduduk Indonesia
menggunakan internet dalam kehidupan
sehari-hari mereka.

Internet  yang  digunakan  sebagai
penyambung komunikasi yang
mengunakan  media  sosial, internet

berpengaruh penting dalam berkomunikasi
virtual karna jika jaringan internet tidak
bagus maka komunikasi seseorang akan
lambat dan jika jaringan internet bagus
maka komunikasi seseorang tersebut akan
lancar.

Media sosial digunakan mulai dari anak-
anak hingga dewasa tanpa ada batasan
umur. Biasanya remaja sangat aktif dalam
memainkan media sosial, hampir semua
media sosial dimainkan untuk mendapatkan
perhatian, penghargaan dan eksitensi.
Ainun (2017:2). Media sosial adalah salah
satu produk internet yang memeudahkan
manusia dalam berkomunikasi baik yang
sudah mengenal maupun belum dikenal.
Pengaruh kuat yang diberikan oleh media
sosial terhadap remaja sama halnya seperti
memberikan pengaruh yang kuat dalam
membentuk kepribadian remaja. Dimana
pun remaja berada maka media sosial akan
terus bersamanya, dan hal ini juga
berdampak terhadap cara remaja dalam
membentuk masa depannya.

Instagram sendiri dianggap menjadi media
yang saat ini paling populer dan diminati
oleh masyarakat, baik remaja maupun
dewasa. Hal ini terbukti penggunaan
Instagram pada Juni 2018 meningkat pesat
dan tembus sampai dengan satu miliar
(Liputan6, 21 Juni 2018).

Komunikasi media sosial tak terikat waktu,
pagi sampai malam dan pihak yang terlibat
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Pengguna dapat memilih media mana yang
ingin digunakan sesuai dengan
kebutuhannya. Pengguna media sosial
memanfaatkan medium ini sebagai bagian
pengungkapan diri, maupun pemikirannya.
Ainun (2017:2), Remaja sangat aktif
memainkan media sosial, hampir semua
media sosial dimainkan untuk mendapatkan
perhatian, penghargaan dan eksistensi.
Menurut Arnold (2014), Bagi remaja,
internet digunakan unuk pengunggahan
beerbagai kegiatan aktivitas serta foto-foto
pribadi, pengekspresian persaan maupun
pemikiran yang bersifat pribadi,
berinteraksi dengan orang lain melalui
dunia maya dengan menggunakan email,
chatting, game online, media sosial dan
akses iklan berupa produk ataupun layanan.
Di media sosial Instagram terdapat banyak
fitur-fitur ~ yang  digunakan untuk
berkomunikasi virtual dengan pengguna
lainnya. Fitur-fitur tesebut membuat kita
lebih cepat untuk berkomunikasi seperti
Live Instagram, DM (text/voicenote) dan
instastory, Komentar di postigan teman dan
juga bisa vidieo call.

Banyaknya fitur yang bisa digunakan untuk
berkomunikasi virtual ini, maka pengguna
remaja masih banyak yang salah dalam
menggunakan fitur tersebut. Salah satu fitur
yang tidak digunakan dengan baik yaitu
berkomentar dipostingan pengguna lainnya,
berkomentar dengan kasar atau tidak sopan
dengan niat hati hanya bercanda tetapi
pengguna yang membaca komentar tersebut
tersinggung dan timbulah konflik karna hal
sepele tersebut.

Komunikasi Virtual adalah berkomunikasi
tanpa bertemu langsung dengan
menggunakan media internet. Komunikasi
virtual memudahkan semua orang untuk
memberi dan menerima informasi dengan
cepat. Komunikasi Virtual bisa digunakan
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menggunakan Handphone, Pc, Laptop yang
mana alat komunikasi tersebut harus
tersambung  dengan internet  agar
komunikasi berjalan dengan lancar.

Dengan menggunakan Handphone yang
memiliki jarigan Internet, maka seseorang
akan mudah menemukan teman melalui
media atau biasanya disebut dengan teman
virtual. Teman virtual ditemukan melalui
aplikasi- aplikasi yang ada di Handphone,
teman virtual adalah teman yang belum
pernah Kkita temui atau berjumpa dan
biasanya mereka ada diluar kota dari Kita.
Seseorang akan berkomunikasi melalui
chat, telfon ataupun videocall dengan
teman virtualnya menggunakan jaringan
internet dan itu bisa disebut dengan
Komunikasi Virtual.

Kelulasaan mengeluarkan pendapat dalam
komunikasi virtual terkadang berimplikasi
menimbul keselahampahaman antar
anggota yang berujung pada ujuran
kebencian atau peperangan teks dalam
ruang virtual. Menurut Thomas (2013),
peperangan di  media sosial tidak
membutuhkan tempat, tidak mengenal
dengn baik siapa pihak yang saling
berperang.

Dalam berkomunikasi virtual ini tentu saja
memiliki dampak positinya, dampak positif
dari komunikasi ini adalah cepatnya pesan
yang disampaikan tanpa harus bertemu
langsung dan komunikasi ini bisa dilakukan
dengan orang dalam negri ataupun luar
negri karna komunikasi ini bersifat luas
tanpa batasan.

Dampak negatif dari komunikasi virtual ini
adalah  banyak kesalahpaham dalam
membaca pesan karna hanya berupa teks
yang dikirim dan komunikasi ini bisa
mengakibatkan terjadinya konflik jika tidak
benar dalam menggunakannya, seperti
mengirim pesan dengan kata yang tidak
sopan walaupun hanya bercanda tetapi
sipenerima pesan menganggap pesan itu
serius maka dari itu timbullah konflik.
Bijak dalam menggunakan media sosial
sebagai komunikasi virtual agar tidak
terjadinya konflik.
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Menurut psikolog pengertian remaja adalah
suatu periode transisi dari masa awal anak-
anak hingga dewasa. Dikatakan remaja saat
adanya perubahan fisik yang cepat,
pertambahan berat dan tinggi badan serta
perekembangan karateristik ~ seksual.
Remaja adalah pasar potensial di mata
produsen karena meskipun mereka belum
memiliki  penghasilan, tetapi remaja
termasuk kelompok konsumtif bahkan
melebihi kelompok yang berpenghasilan
tetap.

METODE PENELITIAN

Penelitian  in  menggunakan  metode
penelitian kualitatif dengan jenis penelitian
deskriptif, peneliti dapat berinteraksi
langsung dengan sumber data dalam
menggali dan mengumpulkan data secara
intensif dan  menyeluruh.  Penelitian
dilaksanakan di Universitas Sari Mutiara
Indonesia. Dalam Penelitian ini yang
menjadi subjek penelitian adalah dosen
mata kuliah hubungan internal dan
eksternal, satu mahasiswa program studi
IImu Komunikasi tingkat 2 Universitas Sari
Mutiara Indonesia dan satu mahasiswa
pertukaran pelajar yang mengambil mata
kuliah hubungan internal dan eksternal,
pemilihan subjek didukung atas dasar
kriteria aktif dan merupakan panitia dalam
proyek kelas yang sudah laksanakan di
mata kuliah hubungan internal dan
eksternal. Metode pengumpulan yang
dilakukan adalah wawancara mendalam
kepada informan penelitian.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Pola Komunikasi

Pola komunikasi yang digunakan oleh
dosen hubungan internal dan ekternal
adalah  komunikasi  organisasi  yakni
komunikasi vertikal atau komunikasi atas
dan bawah. Menurut informan pertama pola
komunikasi  yang diterapkan adalah
komunikasi organisasi, yaitu komunikasi
atas dan bawah. Di mana komunikasi kasih
yang digunakan memerlukan adanya
feedback dari mahasiswa sehingga interaksi
dan stimulus yang disampaikan dapat
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berjalan dengan baik. Informan pertama
juga mengupayakan memberikan respon
yang baik terhadap pola komunikasi yang
diterapkan.

Pola komunikasi yang diterapkan sudah
mendapat feedback dari  mahasiswa.
Dengan adanya tanya jawab dan respon
mahasiswa, informan pertama dapat
menilai tingkat pemahaman mahasiswa
sudah sejauh apa. Juga bagaimana
mahasiswa mampu mengimplementasikan
lewat tugas kelompok presentasi dan
stimulus respon mahasiswa terhadap materi
yang disampaikan.

Di mata kuliah hubungan internal dan
eksternal telah dilaksanakan tugas besar
dengan  tujuan  untuk  membangun
komunikasi yang efektif antara dosen dan
mahasiswa, menurut informan pertama
tugas besar yang diberikan 80% berhasil
terbukti dari adanya proposal dan laporan
seperti apa perkembangan tugas sudah
berjalan.

Pola komunikasi yang diterapkan sudah
membangun kedekatan emosional antara
mahasiswa dan dosen. Informan pertama
menerangkan bahwa sebagai dosen, beliau
menginginkan mahasiswa dapat
berkomunikasi dengan sangat baik dan
membangun kedekatan emosional sehingga
komunikasi di dalam kelas dapat terbangun
dan penyampaian materi dapat berjalan
dengan lancar.

Menurut informan pertama pola
komunikasi yang diterapkan sebagian
berhasil dan sebagian lagi masih terdapat
gangguan atau noise. Kurang efektifnya
adalah ketika mahasiswa tidak tertib selama
proses pembelajaran, seperti keluar masuk
saat dosen sedang menjelaskan tentu akan
mengurangi tingkat kefokusan mahasiswa
lain. Efektifnya adalah ketika implementasi
mahasiwa  terhadap  materi  selama
pembelajaran dianggap berhasil sesuai
praktek di lapangan.

Menurut informan lainnya pola komunikasi
yang diterapkan di mata kuliah hubungan
internal dan eksternal sudah membangun
kedekatan emosional. Dosen memberikan
arahan kepada mahasiswa dalam tugas
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besar yang telah terlaksana, setiap tim
diberikan masukan untuk kelancaran tugas
besar. Interaksi yang dibangun oleh dosen
dan mahasiswa dinilai sudah berhasil.
Informan lainnya yakni mahasiswa yang
menjalani mata kuliah tersebut menjelaskan
bahwa sudah terjalin kedekatan emisonal
antara dosen dan mahasiswa. la menilai
dosen sangat terbuka terhadap setiap
pertanyaan mahasiswa, kemudian
mahasiswa diperbolehkan untuk
menguhubungi dosen bersangkutan baik di
jam kantor ataupun di luar jam kantor,
dosen tetap mengupayakan memberikan
respon kepada mahasiswa.

Menurut  informan  triangulasi  pola
komunikasi yang diterapkan oleh dosen
mata kuliah hubungan internal dan ekternal
adalah komunikasi atas dan bawah. Dosen
memberikan arahan ataupun intruksi dan
mahasiswa melaksanakan. Menurut
informan  triangulasi  dalam  proses
pembelajaran telah digunakan komunikasi
dua arah. Salah satunya adalah kelompok
presentasi di mana mahasiswa mengajukan
pertanyaan dan dosen kemudian
menjeskan. Sehingga terjadi pertukaran
informasi yang berhasil.

Respon Mahasiswa

Pada proses pembelajaran dosen hubungan
internal dan eksternal Memberikan “Tugas
Besar” yakni berupa CSR (Corporate
Social Responsibility) yaitu tanggung
jawab sosial dari sebuah perusahaan guna
membentuk citra yang baik di masyarakat.
Dalam proses pembelajarannya pun
mahasiswa dibentuk sebuah kepanitian
untuk menyusun sebuah acara tanggung
jawab sosial, setiap seminggu sekali
diadakan  rapat  sebagai  pengganti
pertemuan kuliah yang isinya berupa
laporan baik dari ketua pelaksana maupun
para divisi.

Para mahasiswa sepakat membuat acara
berupa kunjungan ke panti asuhan dengan
tujuan  berbagi dan menjalin tali
kekeluargaan dengan pihak panti asuhan.
Acara ini mendapatkan antusias yang tinggi
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dari mahasiwa karena acara ini menarik dan

juga positif.
Pada pembelajaran ini mahasiswa juga
belajar diskusi secara internal,

menyelesaikan sebuah masalah ketika ada
perdebatan saat diskusi dan juga melatih
mahasiwa untuk berbicara didepan umum
agar lebih terbiasa.

Proses pembelajaran hubungan internal dan
ekternal pun tidak hanya teori saja, tetapi
dengan adanya CSR itu mahasiswa bisa
mendapatkan sebuah pengalaman secara
langsung yang akan sangat berguna untuk
para mahasiswa, sebab mahasiswa terjun
langsung ke lapangan dan bertemu dengan
orang baru untuk menjalankan sebuah
acara.

Hubungan yang terjalin pun tidak hanya
antara mahasiwa dengan mahasiswa, tetapi
dosen dengan mahasiswa pun terjalin
dengan baik. Dalam proses pembentukan
acara dosen juga turut ~memantau
pergerakan mahasiswa.

KESIMPULAN

Pola komunikasi yang digunakan dalam
proses pembelajaran mata kuliah hubungan
internal dan eksternal adalah komunikasi
atas dan bawah, dalam artian komunikasi
yang  digunakan  tergabung  dalam
komunikasi organisasi. Pola komunikasi ini
digunakan untuk mendapatkan sebuah
feedback dari mahasiswa berupa stimulus
respon aktif dan implementasi melalui
praktik di lapangan. Kemudian, berhasilnya
dalam proses pembelajaran dapat dilihat
dari bagaimana mahasiswa mengikuti dan
aktif dalam setiap tanya jawab yang berikan
oleh dosen.

Dosen mata kuliah yang bersangkut
membangun kedekatan emosional guna
mahasiswa menjadi tidak kaku atau

monoton. Tugas besar yang diberikan di
mata kuliah hubungan internal dan
eksternal menjadi sebuah wadah bagi
mahasiswa untuk mengeksplor dirinya
lebih jauh, menambah pengalaman dan
pengetahuan.

Pola  komunikasi yang  diterapkan
menciptakan komunikasi yang lebih intens
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dan penyampain materi juga terlaksana
dengan lancar. Keterlibatan dosen dengan
memberikan umpan balik yang konstruktif
dan  mendorong  mahasiswa  untuk
berpartisipasi aktif dalam diskusi dan
proyek dapat meningkatkan motivasi

belajar. Dalam proses pembelajaran
matakuliah ~ hubungan internal  dan
eksternal, komunikasi juga mempunyai

pengaruh penting dalam memahami etika
dan tanggung jawab dalam hubungan
organisasi.

Respon  mahasiswa  terhadap  pola
komunikasi yang diterapkan pun cukup
baik, mahasiswa menjadi lebih antusias.
Mahasiswa sepenuhnya terlibat dalam tugas
besar yang diberikan. terdapat diskusi,
pertukaran pikiran, sehingga komunikasi
yang dijalin pun cukup baik dan lancar.
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